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Filosofía FUSAI
Misión

La misión de FUSAI es Promover la inclusión por medio del 
desarrollo de las familias en comunidades vulnerables, las 

MYPEs y sus empleados

Visión
La visión de FUSAI es Consolidar y desarrollar empresas, 

programas y proyectos, que se caractericen por tener un 
impacto efectivo en la calidad de vida de las comunidades 

vulnerables y el desarrollo y transformación de las Mypes

Valores
Integridad
Respeto

Lealtad
Compromiso
Flexibilidad

Innovación y Creatividad.
Gestión Empresarial

Oferta de valor.
Proveemos acceso a servicios financieros, novedosos, ágiles y sen-
cillos-basados en la confianza y cercanía con el cliente-, y forma-
ción de excelencia a las Mypes y comunidades vulnerables, con 
un impacto escalable y verificable en su calidad de vida, empleo 
e ingresos.



Unidad Corporativa 



Cuadro de indicadores Misionales
AREA DE ACCION

RESULTADO REAL 
ACUMULADO A 
DICIEMBRE/2022

Clientes atendidos
Productos
Crédito destino productivo  3651
Crédito destino mejoramiento de vivienda y habitat 2966
Crédito multidestinos 1426
Créditos Michera 2180
Microseguros otorgados 4543
Clientes cancelados o desertados 7146
Cartera
Saldo de cartera 2,709,471.00$        
Saldo de Cartera MI CHERA 52,986.00$             
Desembolso acumulado US$ 3,965,723.00$        
Mora más de un día 18.13%
Mora más de 30 días 13.15%
Castigos 87,873.00$             
Organización comunitaria
Comites funcionando optimamente 24
Comités funcionando regularmente 110
Comités desintegrados en el año 31
Capacitación comunitaria
Clientes graduados de cursos del Insaforp 140
No clientes graduados de cursos Insaforp 96
Participantes en eventos aulas virtuales 515
Usuarios del semáforo de desarrollo integral 253
Escuela de Negocios
Graduados del MBA 56
Graduados de semilleros 428
Participantes en eventos Alumni 49
Investigaciones realizadas / Observatorio 4
Publicaciones índice de Confianza / Observatorio 4
Videos producidos y distribuidos / Observatorio 4
Monto Fondo de Becas US$ 50,000.00$             
Negocios en red
Negocios de canje en red PT 589,310.00$           
Ventas en red SIVA 11,117.00$             
Monto desembolsado RED SIVA 141,711.00$           
Comunicaciones
Número de vistas en redes sociales 14555
Visitas a página web 1000
Nuevos seguidores en redes sociales 650
Vistas alcanzadas en redes sociales 65332
Suscriptores y lectores regulares 2900
Publicaciones no pagadas en medios digitales 3
Publicaciones en periódicos locales 4

Nuestras cifras financieras

En términos generales, la tendencia en la evolución del Fondo Patrimonial de la 
Fundación ha sido creciente, reflejando un incremento del 6.11% en el 2022 con 
relación al año 2021; a continuación, se presenta la información de los últimos cinco años: 

EVOLUCION FONDO PATRIMONIAL FUSAI
AÑOS MONTO US$
2018 13,803,015.00$ 
2019 14,638,631.00$ 
2020 15,285,891.00$ 
2021 16,090,855.00$ 
2022 17,074,178.00$ 
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AÑOS MONTO US$
2018 246,581.00$      
2019 627,277.00$      
2020 594,985.00$      
2021 793,942.00$      
2022 901,018.00$      

RESULTADO DEL EJERCICIO

Nuestras cifras financieras
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TRANSFERENCIA METODOLÓGICA DEL SEMÁFORO DE  DESARROLLO INTEGRAL 
COMO UN PILOTO EN EL PROYECTO JÓVENES CONSTRUCTORES DE GLASSWING

MIRA EL VIDEO ACÁ



Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI

Programa Solidario Comunitario
El Programa Solidario Comunitario (PSC) de FUSAI, fue creado en el año 2012, en un 
contexto que representaba grandes retos en temas de acceso a un hábitat justo, 
infraestructura comunitaria, servicios básicos y mejoramiento en las condiciones de 
vida; beneficiendo a comunidades que viven en condiciones de vulnerabilidad y 
riesgo, tanto en el ámbito urbano como rural, siendo los departamentos de Cabañas, 
La Paz, San Vicente y Cuscatlán en donde se realiza el primer pilotaje del programa.

El PSC es un modelo de pequeños créditos individuales con garantía solidaria 
para mejoramiento de vivienda y actividades económicas con la intervención de 
organizaciones locales, destinado a la atención de familias localizadas en el área 
rural o periurbana. El modelo de negocio requiere de la intervención directa de las 
organizaciones comunales, como actores directos en la administración de los 
préstamos al interior de la comunidad, con ello, se logra fortalecer la imagen, 
capacidad organizativa y su empoderamiento en la búsqueda de soluciones 
participativas a sus problemas.

Nuestro Programa Solidario Comunitario, ha permitido el desarrollo de una nueva 
plataforma de trabajo con la comunidad, facilitando la  generación de innovado-
ras iniciativas de negocios inclusivos que mejoren la calidad de vida de las familias 
rurales y periurbanas , de forma sostenible y a través de una estrategia de mayor 
sinergia entre las empresas  e iniciativas del grupo y de aliados estratégicos del sector 
privado, cooperación y los diversos actores locales.

A lo largo del camino recorrido confirmamos la factibilidad de atender con productos 
financieros a estratos de población de subsistencia quienes tradicionalmente no son 
considerados sujetos de crédito por los actores financieros tradicionales.
 
 

Programa Solidario
COMUNITARIO 

A once años de operación, el PSC ha logrado ya resultados satisfactorios y 
esperanzadores. Lo más importante, es destacar que el trabajo desarrollado ha 
consolidado la construcción de una plataforma de trabajo con la comunidad.

Actualmente impulsamos una oferta de valor de servicios y productos no financieros a
clientes del Programa Solidario Comunitario (PSC) complementario a la oferta 
crediticia, mediante abordaje comunitario integral y participación de Voluntarios 
Comunitarios, formación y capacitación, Microseguros de salud y de vida e 
incorporación de herramientas tecnológicas con el propósito de mejorar la calidad
de respuesta, eficiencia y así contribuir a  mejorar las condiciones de vida en 
comunidades con mayor exclusión. A continuación, detallamos los resultados de la 
gestión financiera y productos y servicios de la oferta de valor impulsados en el 2022.
 
 

En términos de gestión financiera, el Programa Solidario Comunitario atendió a 21,912 
personas, colocando US$3.9 millones de dólares en créditos y  otorgó 10,223 créditos, 
con un monto promedio de US$388. 

El PSC cierra el año trabajando con un total de 242 comunidades, con 1,426 
grupos solidarios y ha incorporado 43 nuevos comités de voluntarios en su estrategia de 
intervención comunitaria, alcanzando al cierre del 2022 un total de 
279 voluntarios comunitarios. Para nuestra fundación los voluntarios comunitarios son 
nuestros principales interlocutores entre la Comunidad y FUSAI. 

 

Gestión Financiera



Programa Solidario
COMUNITARIO 

21,912 Personas atendidas

8,857 Créditos activos

2,180 Transacciones SIVA

110,179 Transacciones de pago

43 Comités de voluntarios graduados

4,538 Microseguros vendidos 

$3,965,723 monto colocado en créditos 

$2,709,471 saldo de cartera  

$152,828 compras y retiros SIVA 

$4,941,130 transacciones de pagos de créditos 

Total de operaciones 2022 PSC
El 70% de nuestra cartera ha sido otorgada a mujeres que se encuentra en 
condiciones de recursos muy escazos; A la vez durante este 2022 se han apoyan-
do con nuestros financiamientos a actividades productivas, mejora de vivienda con 
enfoque progresivo, productos verdes, agua, saneamiento y energia limpia, todos 
estos con el apoyo del Fondo Pro Hábitat, iniciativa creada por FUSAI con apoyo de la 
Cooperación Sueca desde el año 1999. 

A la vez el Programa Solidario Comunitario ha promovido entre sus clientes 4,538 
pólizas de seguros de salud y vida entre sus clientes. 
 

En términos de colocación por el tipo de destino se destaca que el 44.36% fue para 
apoyar actividades productivas; 34.08% financiamiento para apoyar el mejoramiento 
de vivienda; 17.78% otros destinos y 8.36% para mejoras en el hogar.
 

Programa Solidario
COMUNITARIO 

DESTINO NÚMEROS DE CRÉDITOS % PARTICIPACIÓN EN 
CARTERA 

Capital de Trabajo 3,518 44.36%
Mejora de vivienda 2,703 34.08%
Otros destinos 1,410 17.78%
Activo fijos 256 3.25%
Productos agua y saneamiento 36 0.45%
Otros 7 0.10%

COLOCACIONES POR DESTINOS 2022



APP MI CHERA 

Es un financiamiento complementario inmediato para la adquisición de servicios y
productos dentro de la red de afiliados a la plataforma de comercio SIVA, 
realizando sus pagos por medio de un crédito rotativo que cubra las necesidades 
básicas y emergentes de forma inmediata con la tarjeta Mi Chera.

Durante el 2022 se apoyó a 2,180 familias con un crédito promedio de US$67.97 para 
afrontar con inmediatez sus necesidades de compra de útiles escolares, medicina, 
consultas médicas, compra de insumos agrícolas, entre otros. A la vez la posibilidad 
de  retiros de efectivo a través de la red SIVA, los cuales constituyen el 93% de las 
operaciones. Logrando la inclusión tecnológica de más de 900 clientes nuevos, 
haciendo sus transacciones financieras desde la app.

Este esfuerzo se ve reflejado en 2,180 transacciones equivalentes a US$152,828 en 
compras y retiro en efectivo en negocios afiliados a la Red SIVA logrando un 
incremento del  85% respecto al año 2021. También de logró la realización de 10 
jornadas médicas en diferentes comunidades con las cuales se llevó salud visual y 
médica a más de 200 familias.

Con nuestra App MI  Chera , pretendemos a futuro la adopción de tecnologías de pago, 
ahorro, transferencias, billetera electrónica, pagos, información y crédito electrónico, con 
el objetivo de contribuir sustancialmente al dinamismo de las económicas locales y a la 
inclusión financiera y digital, ofreciendo así soluciones financieras innovadoras que 
permitan una ventaja competitiva en las comunidades. 

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN COMUNITARIA

La unidad de educación y capacitación comunitaria ha logrado consolidar un 
modelo de formaciones virtuales hibridas que han permitido acercar talleres prácticos
a diversas comunidades de forma simultánea y en temas que generar ideas de 
emprendimientos que permitan la mejora y desarrollo dentro de las comunidades, 
esto como parte de la oferta de valor que genera nuestro programa PSC dentro de 
las zonas de intervención y de trabajo identificadas, permitiendo la consolidación de 
un modelo de formaciones presenciales, asi también como virtuales. 

Esto nos ha permitido el desarrollo de talleres prácticos a diversas comunidades de 
forma simultanea mendiante el uso de 10 aulas virtuales comunitarias. 

Paralelo a estas formaciones virtuales se han apoyado a las comunidades con 
formaciones a nivel local donde no se encuentran instaladas aulas virtuales 
comunitarias y que han permitido tener un acercamiento a clientes y no clientes del 
Programa Social Comunitario que se encuentran dentro de las comunidades.

Junto a esa intervención, se acompaño a las comunidades con la gestión de cursos
auspiciados por INSAFORP dentro de las comunidades con diversas temáticas 
técnicas identificadas por medio de un diagnostico de necesitades de formación 
comunitaria que permitió determinar los talleres idóneos para las comunidades y que 
brinden una oportunidad para poder generar iniciativas de emprendimientos.

Estas tres áreas que fueron cubiertas durante el 2022 en las comunidades tenían como 
objetivo el poder posicionarnos como institución dentro de las comunidades y ratificar 
el compromiso de FUSAI en el apoyo diverso al desarrollo de las comunidades.

Programa Solidario
COMUNITARIO 



EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN COMUNITARIA

CAPACITACIÓN EN AULAS VIRTUALES COMUNITARIAS
La formación por medio de aulas virtuales comunitarias es desarrolladas bajo una 
metodología propia haciendo uso de la técnica de talleres práctico que permite 
formaciones a distancia y de manera simultánea en varios 
comunidades, haciendo uso de tecnología gestionada y facilitada por FUSAI.

Las aulas virtuales comunitarias son espacios dentro de las comunidades que ofrecen 
la experiencia de formación hibrida (Presencial – Virtual en vivo).

Formaciones 
Virtuales 
515 

Formaciones 
Comunitarias
215 

Cursos  
INSAFORP
236

PARTICIPANTES EN FORMACIONES COMUNITARIAS 
en números de participantes 

Programa Solidario
COMUNITARIO 

Algunas ventajas de esta modalidad son la interacción en tiempo real, la 
autonomía de los participantes al momento de la participación y práctica, el acceso
a la información inmediata y la eliminación de las barreras geográficas. 
No obstante, también presenta algunos desafíos, como la necesidad de adaptarse a 
las nuevas tecnologías y la motivación 

CURSOS IMPARTIDOS CON ALIANZA FUSAI-INSAFORP 
FUSAI busca ser el nexo entre las comunidades e INSAFORP para que las 
comunidades tengan la oportunidad de tener acceso a participar en formaciones 
técnicas de manera local para mejorar las competencias laborales de las personas 
que viven en zonas rurales o urbanas donde se encuentra el PSC. 

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN COMUNITARIA

Programa Solidario
COMUNITARIO 

PARTICIPARON EN FORMACIONES VIRTUALES 



EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN COMUNITARIA

Programa Solidario
COMUNITARIO 

Estos cursos se imparten en diferentes áreas como áreas de belleza, electricidad, 
gastronomía, entre otras. Los cursos de INSAFORP tienen como objetivo llevar a las 
comunidades servicios de formación técnica y profesional para promover el 
desarrollo local y la inclusión social. 

PARTICIPARON EN CURSOS FUSAI-INSAFORP

FORMACIONES COMUNITARIAS
Las formaciones comunitarias son espacios de aprendizaje y participación que 
buscan fortalecer las capacidades de liderazgo y los vínculos de las personas que 
conviven en las comunidades.

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN COMUNITARIA

Programa Solidario
COMUNITARIO 

A través de estas formaciones, se abordan temas de interés común, liderazgo, trabajo
en equipo, emprendimiento, el medio ambiente y la convivencia, desde una 
perspectiva comunitaria, dentro  de las formaciones comunitario se cuenta con 
modalidads como: Talleres, cursos o campañas, entre otros y que son adaptados  
a las necesidades y demandas de cada contexto. 
El objetivo principal de las formaciones comunitarias es promover el desarrollo 
humano y social de las comunidades y dotar de un beneficio a las comunidades del 
PSC.



HERMANOS LARA - PROPIETARIOS TORNO LARA 

ALUMNIS MBA-FUSAI 



Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI

Escuela de Negocios 
En El Salvador,  se han desarrollado diversas iniciativas de inversión, ya sean pública y 
privada, enfocadas en desarrollar financiamiento, capacitación y asistencia técnica, 
que busca generar herramientas que permitan desarrollar y de manera empresarial  
que las MYPE´

No obstante, a que actualmente existe una oferta de servicios de desarrollo 
empresarial con diferentes metodologías, es importante dar un salto de calidad y 
“revolucionar” lo que se ha venido haciendo, incorporando nuevos modelos de 
servicios de desarrollo empresarial, innovadores, transformadores y de alto impacto.

Al cierre del 2022, la Escuela de Negocios logró graduar 428 empresarios,  distribuidos 
entre  emprendedores, microempresa y pequeña empresa. 

76.17%
femenino

23.83%
masculino

Índice de participación por género

Universitario 34.11%

Índice de escolaridad alumnos Escuela de Negocios FUSAI

Bachillerato 46.73%

Tercer ciclo 14.95%

Educación básica 4.21%

PRINCIPALES DATOS ESCUELA DE NEGOCIOS 

Escuela de Negocios 
Sobre la base del contexto antes señalado y tomando en cuenta la experiencia 
acumulada de FUSAI en el desarrollo de modelos de formación empresarial y el 
reconocimiento adquirido por ACTEC (ONG Belga) en Guatemala y Colombia con 
la implementación del modelo denominado MBA Micro (Modelo educativo de 
formación empresarial con enfoque formación –acción), ambas instituciones 
tomaron la decisión de conformar una alianza de largo plazo para impulsar y 
promover en el país el diseño e implementación de una Escuela de 
Negocios para MYPES.

Esta alianza que inició en el año 2017 ha sido sustentado principalmente por el 
grado de complementariedad de ambas instituciones, el grado de confianza, prestigio, 
experiencia y sobretodo la visión de generar una mejora y el desarrollo de la 
microempresa a largo plazo. Es por eso que durante este 2022, se realiza un 
segundo convenio de cooperación con vigencia hasta el año 2025, por un monto de 
US$485,556.00 dólares.

Durante este nuevo convenio ACTEC Bélgica y FUSAI, con su escuela de negocios 
seguirán impulsando el programa MBA como un módelo formativo, innovador y 
transformador bajo un enfoque de formación-acción de alto impacto, a la vez 
consolidar los emprendimientos con su programa semilleros.



Iniciativas y empresas
impulsadas por FUSAI 



Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI

Apoyo Integral Inversiones El Salvador S.A. de C.V. (AII) fue promovida por 
FUSAI en su calidad de accionista fundador y promotor de la SAC Integral, S.A., 
con el apoyo de Bamboo Financial Inclusion Fund (gestionado por Bamboo 
Capital Partners), Impulse Microfinance Investment Fund (gestionado por Incofin), 
Fundación Dueñas Herrera y un grupo de funcionarios y colaboradores de Integral. 

FUSAI es una de las instituciones de desarrollo más reconocidas de El Salvador, que 
se ha destacado como líder en la gestación de empresas dedicadas a los nego-
cios inclusivos y masivos, programas de impacto social, de combate a la pobreza. 

Bamboo Capital Partners e Incofin son dos de los gestores de 
fondos más prestigiosos de microfinanzas en el mundo, con 
activos combinados bajo administración superiores a US$ 1,000 millones. 

La Fundación Dueñas Herrera tiene como finalidad desarrollar actividades de 
ejecución de obras, canalización de donaciones y llevar a cabo investigaciones que 
fomenten el bienestar físico, social, cultural, científico e intelectual de los habitantes 
dentro del territorio nacional. 

Sus accionistas son los mismos que conforman el capital social de Apoyo Integral 
Inversiones Panamá, en las mismas proporciones. Su objetivo es ser un vehículo para 
las inversiones de los mismos accionistas en consonancia con las leyes vigentes en 
El Salvador.

Apoyo Integral Inversiones Panamá, S.A. (AII) Es una empresa hermana de 
Apoyo Integral Inversiones El Salvador. Grupo ACP Inversiones y Desarrollo es un 
holding basado en Perú que surgió con la visión de brindar apoyo a los 
empresarios de la micro y pequeña empresa, 

Apoyo Integral Inversiones, S.A y 
Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A de C.V así como a los segmentos emergentes para que con su propia capacidad e

 iniciativa logren superar la pobreza, combatiendo exitosamente las exclusiones sociales 
y económicas que enfrentan.

Su visión de Latinoamérica lo llevó a ser el principal accionista de Mi 
Banco (Perú), Forjadores (México), Emprenda (Argentina), Microfin (Uruguay) y 
participar a su vez en el accionariado de Banco Sol (Bolivia), Financiera 
El Comercio (Paraguay) y la Sociedad de Ahorro y Crédito 
Apoyo Integral, S.A. (El Salvador).

FUNDACIÓN SALVADOREÑA DE APOYO INTEGRAL 43.41% 28,996 

BAMBOO FINANCIAL INCLUSION FUND  
IMPULSE MICROFINANCE INVESTMENT FUND
FUNDACIÓN DUEÑAS HERRERA 

PERSONAS NATURALES 

18.48% 12,348 

17.32% 11,573 

12.50%    8,350 

  8.28%  5,534

TOTAL 100 % 66,801

% DE PARTICIPACIÓN TOTAL ACCIONESNOMBRE

APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR, S.A DE C.V
ESTRUCTURA ACCIONARIA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI



Apoyo Integral Inversiones, S.A y 
Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A de C.V

CARGO REPRESENTACIÓNDIRECTOR 

FUNDACIÓN SALVADOREÑA DE APOYO INTEGRAL 42.95% 

BAMBOO FINANCIAL INCLUSION FUND  
IMPULSE MICROFINANCE INVESTMENT FUND
FUNDACIÓN DUEÑAS HERRERA 

PERSONAS NATURALES 

18.24%

18.24%

12.50%  

  8.08%

TOTAL 100 % 40,698

% DE PARTICIPACIÓNT OTAL ACCIONESNOMBRE

APOYO INTEGRAL INVERSIONES, S.A 
ESTRUCTURA ACCIONARIA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

17,479

7,422

7,422

5,087

3,288

Gestión Financiera
Apoyo Integral Inversiones, S.A y 
Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A de C.V

A continuación se presenta la información financiera de Apoyo Integral Inversiones, 
S.A; y Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A. de C.V., la cual debido a que toda 
la inversión de ambas empresas está concentrada en la SAC Integral, los resultados 
obtenidos son reflejo de los obtenidos en la SAC, la cual por 6 años consecutivos ha 
sido la empresa mas rentable del sistema financiero nacional.

 AII PANAMA  AII EL SALVADOR CONSOLIDADO

BALANCE
ACTIVO 10,966,764.66 18,767,114.04 29,733,878.70
  CORRIENTE 46,165.79 83,062.45 129,228.24
    BANCOS 46,165.79 12,967.21 59,133.00
    DEPOSITOS A PLAZO 0 70,000.00 70,000.00
    OTROS CUENTAS POR COBRAR 0 95.24 95.24
  NO CORRIENTE 10,920,598.87 18,684,051.59 29,604,650.46
    INTANGIBLE 110,694.46 335,669.88 446,364.34
    SAC INTEGRAL 10,809,904.41 18,348,381.71 29,158,286.12
PASIVO 2,125.82 3,502.92 5,628.74
  CORRIENTE 2,125.82 3,502.92 5,628.74
PATRIMONIO 10,964,638.84 18,763,611.11 29,728,249.95

CAPITAL 4,069,800.00 6,680,100.00 10,749,900.00
RESERVA LEGAL 0 1,133,218.58 1,133,218.58

RESULTADOS ANTERIORES 4,631,881.90 7,413,355.46 12,045,237.36
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2,262,956.94 3,536,937.07 5,799,894.01

APOYO INTEGRAL INVERSIONES PANAMA Y EL SALVADOR
RESULTADOS FINANCIEROS CON PARTICIPACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE 2022



 AII PANAMA  AII EL SALVADOR CONSOLIDADO

 $                 -   $0.00 $0.00
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS 2,343,988.54 3,934,323.61 6,278,312.15
 PARTICIPACION EN RESULTADOS 2,343,715.84 3,931,898.70 6,275,614.54
  SAC Integral 2,343,715.84 3,931,898.70 6,275,614.54
 OTROS INGRESOS 272.7 2,424.91 2,697.61
GASTOS 50,588.68 75,714.86 126,303.54
 ADMINISTRATIVOS 50,527.66 75,699.86 126,227.52
 OTROS 61.02 15 76.02

 RESULTADOS DEL EJERCICIO 2,293,399.86 3,858,608.75 6,152,008.61
(-) Reserva Legal 0 270,102.61 270,102.61
(-) Impuesto ISR 30,442.92 51,569.07 82,011.99
 RESULTADOS FINAL DEL EJERCICIO 2,262,956.94 3,536,937.07 5,799,894.01

APOYO INTEGRAL INVERSIONES PANAMA Y EL SALVADOR
RESULTADOS FINANCIEROS CON PARTICIPACIÓN AL  31 DE DICIEMBRE 2022

Sociedad de Ahorro y Crédito, 
Apoyo Integral

SAC Integral cierra año 2022 alcanzando el mejor resultado financiero de su historia.
El año 2022 fue para SAC INTEGRAL un año de importantes logros, tanto por sus 
resultados financieros del ejercicio como en su proceso de transformación para la 
innovación de productos y servicios a sus clientes.

Durante el año de colocaron US$111.2 millones de dólares y atendieron 57,641 
clientes. El 99 % de los clientes laboran en el sector informal de la economía; el 36% 
son clasificados como pobres; el 90% cuentan con cobertura de Microseguros de 
salud y vida y el 70% bancarizados con acceso a crédito por primera vez en el sector 
financiero regulado.

La cartera de créditos bruta creció $18.0 millones (11.4%) con relación al año anterior, 
llegando a una cartera total de $175.7 millones, mientras que los depósitos incremen-
taron $12.3 millones (11.1%) paralelamente; el crecimiento estuvo acompañado de 
una excelente calidad de cartera, con indicadores de mora que marcaron récord 
en la calidad reportando un indicador del 1.0% en créditos mayores a 90 días y una 
cobertura de reservas del orden de 169.7%.

En términos de desempeño social SAC INTEGRAL recibió una de las mejores califica-
ciones (Tipo Rating Social) en América Latina y El Caribe como una institución finan-
ciera con claridad y compromiso en metas sociales.

En cuanto a los gastos operativos estos registraron un aumento del 16.4%, equivalente 
a US$2.2 millones, este incremento refleja el compromiso de Integral, por fortalecer los 
procesos y ejecución de proyectos, para brindar a los clientes mejores productos y 
servicios. Integral, cerró el año 2022 con una utilidad neta de US$7.7 millones, superior 
a la obtenida el año anterior y la mejor obtenida en los años de Integral.  

Gestión Financiera



El saldo de la cartera de préstamos alcanzó un total de US$175.7 millones, superior 
en US$18.0 millones a lo registrado en el año 2021, crecimiento acompañado de una 
excelente calidad de cartera, evidencia de ello son los bajos niveles de créditos 
vencidos, el indicador al cierre del año fue el 1.0% y la cobertura de la cartera 
vencida mayor a 90 días de 169.7%, superior al parámetro regulatorio del 100%.

El indicador de gastos operativos entre la cartera promedio se ubicó en un 9.6% 
y el de gastos operativos entre utilidad de intermediación en 55.0%, ambos 
superiores a los registrados en el ejercicio anterior. Integral, cuenta con niveles de solvencia 
patrimonial superiores a los requerimientos regulatorios, logrando una relación de 
fondo patrimonial sobre activos ponderados por riesgos del 17.5% 
(mínimo 12.0%) y sobre pasivos y contingencias de 18.2% (mínimo 7.0%).

Indicadores de Desempeño Institucional

Rubro
Cartera de Préstamos

2020 2021 2022

Cartera bruta  $140,466.3 

 $  $  $

 $157,676.0  $175,715.7 

Saldo promedio de crédito colocado

Crecimiento anual cartera bruta 10.2% 12.3% 11.4%

Calidad de Cartera

 5,774.9 4,664.6 5,081.3

Cartera de riesgo mora > 90 días / Cartera bruta

Gastos operativos / Cartera bruta promedio

Fondo patrimonial / Activos ponderados

Ingresos netos / Patrimonio priomedio (ROE)

Ingresos netos / Activos (ROA)

Castigos / Cartera bruta

Gastos administrativos / Utilidad de intermediación

Fondo patrimonial / Pasivos totales + Compromisos 
y contingencias

Solidez

Rentabilidad

1.4% 0.9% 1.0%

Provisiones / Cartera en riesgo 263.1% 221.8% 169.7%

54.8% 54.1% 55.0%

16.2% 15.6% 18.2%

1.9% 3.9% 3.6%

2.1% 2.1% 1.7%

8.9% 9.1% 9.6%

15.9% 15.3% 17.5%

13.6% 27.2% 23.2%

Durante el año 2022, Integral mantuvo su liderazgo en el segmento Mypes, apoyando los 
sectores productivos del país con más de $111.2 millones de dólares en financiamientos, 
donde más del 95% fue destino productivo; esta colocación permitió un crecimiento de 
cartera de préstamos de más de $18.0 millones, equivalente a 
un 11.4% respecto al año anterior. 

Los sectores más dinámicos y con mayor crecimiento fueron: Comercio, industria 
manufacturera, servicios y transporte. En cuanto a número de clientes, se logró 
incorporar a la cartera más de 12,000 clientes nuevos. Además, continuamos 
participando en las cadenas de valor de varios sectores productivos, a través de las 
alianzas donde vemos oportunidades de negocios, apoyando para que los Micro y 
Pequeños Empresarios de las zonas de desarrollo, crezcan 
y logren mayor competitividad.

Un punto clave de la gestión fue mantener bajos indicadores de calidad de cartera 
durante casi todo el año, cerrando el 2022 con una mora > 1 día de 1.97% respecto al 
total de cartera de créditos. El factor determinante en la obtención de los resultados 
fue el enfoque en mora temprana de 1 a 30 días; donde además de brindar apoyos 
oportunos a negocios afectados desde época de pandemia, también se gestionaron 
factores exógenos que impactaron directamente en los ingresos de un grupo de ne-
gocios, lo que exigió tomar acciones creativas para brindar alivios y acompañamiento 
a este grupo de clientes. Asimismo, el tramo de calidad de cartera mayor a 30 días 
cerro con 1.5%, este porcentaje incluye indicador de mora vencida en tramo mayor a 
90 días que con gran satisfacción podemos decir que cerró en 1.0%, siendo el mejor de 
todas las Sociedades de Ahorro y Crédito del Sistema Financiero.

Gestión Comercial



En la parte de fondeo seguimos con el objetivo de mejorar el costo a través de crecer 
los saldos en depósitos del público a la vista, en esta línea se creció $11.8 millones en 
saldos de cuentas de ahorro y corriente a través de los canales especializados retail y 
corporativo, lo que permitió además de la buena gestión de otras fuentes de financia-
miento disminuir el costo de fondeo de 4.9% a 4.7%, con un impacto muy positivo en 
los resultados de año desde la perspectiva financiera. Aunado a lo anterior, el 2022 fue 
año para pilotear nuevas oportunidades de negocios en este rubro, que son las bases 
futuras que impulsaran masivamente la captación a través de canales electrónicos, 
entre ellos, Transfer 365, banca electrónica y otros.

En la parte de fondeo seguimos con el objetivo de mejorar el costo a través de crecer 
los saldos en depósitos del público a la vista, en esta línea se creció $11.8 millones en 
saldos de cuentas de ahorro y corriente a través de los canales especializados retail y 
corporativo, lo que permitió además de la buena gestión de otras fuentes de financia-
miento disminuir el costo de fondeo de 4.9% a 4.7%, con un impacto muy positivo en 
los resultados de año desde la perspectiva financiera. Aunado a lo anterior, el 2022 fue 
año para pilotear nuevas oportunidades de negocios en este rubro, que son las bases 
futuras que impulsaran masivamente la captación a través de canales electrónicos, 
entre ellos, Transfer 365, banca electrónica y otros.

 Apoyo Integral Guatemala S.A

INGRESOS DE OPERACIÓN DE INTERMEDIADION 1,113,627.55
COSTOS DE OPERACIÓN DE INTERMEDIACION 324,181.15
MARGEN BRUTO 789,446.40
GASTOS DE OPERACION 659,487.08
UTILIDAD DE OPERACIÓN 129,959.32
(+)INGRESOS NO OPERATIVOS 71,210.42
(-)GASTOS NO OPERATIVOS 49,033.35
RESULTADO ANTES DE RESERVA LEGAL E ISR 152,136.40
 (-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 65,613.45
RESULTADO ANTES DE LA RESERVA LEGAL 86,522.95
 (-) RESERVA LEGAL 4,326.15
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 82,196.80

Estado de Resultados Acumulados, Ejercicio 2022
(Expresado en  dólares de los Estados Unidos de América)

Tipo de cambio referencial Q. 7.85222 por $1.00 USD

APOYO INTEGRAL GUATEMALA, S.A

TRAMO PERSONAL REAL TOTAL 
Cartera total Q 5,878,545 Q 18,736,915 Q 24,615,459
Cartera al día Q 3,968,539 Q17,608,350 Q 21,576,889
Cartera en mora mayor a 30 días Q 1,752,639 Q 1,066,033 Q 2,818,672
Cartera en mora mayor a 60 Q 1,683,884 Q 1,003,418 Q 2,687,302
Cartera en mora mayor a 90 Q 1,634,138 Q 964,305 Q 2,598,413
Cartera en mora mayor a 180 Q 1,292,780 Q 669,043 Q 1,961,823

CARTERA SEGMENTADA POR TIPO DE GARANTÍA 



Mira el video acá

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES A EMPRENDIMIENTOS DE 
PERSONAS RETORNADAS MIGRANTES YEMPRESARIOS DEL PARQUE TURÍSTICO CE-

RRO VERDE APOYADOS POR EL PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (WFP)



Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI

CONECTA2
Conecta2 fue constituida en 2009, su finalidad es la prestación de servicios y asesorías 
relacionadas con operaciones crediticias, dentro o fuera del sistema financieras como
servicios de cobranza, reestructuración de créditos, compra y venta de carteras 
crediticias y otras similares.

En 2022, Conecta2 siguió prestando sus servicios de outsourcing de personal de 
cobranza a la SAC Integral, asimismo ha ofrecido servicios legales a clientes de la 
SAC Integral. En cuanto a su desempeño financiero, la empresa cerró el año con 
activos $ 433.9 miles, patrimonio de $ 293.7 miles y utilidades de $ 17.0 mil

$1,304,530.18
Ingresos por Servicios $1,304,530.18

$825,425.58
UTILIDAD BRUTA $479,104.60

$456,808.63
Gastos de Operación $456,808.63

$22,295.97
$3,800.39

(+) Otros Ingresos $3,919.06
(-) Otros Gastos $118.67

$26,096.36

RESERVA LEGAL 7% $1,826.75
$7,293.65

$16,975.96

OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE ISR Y CALCULO DE RESEVA LEGAL

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Cifras Expresadas en USD)

INGRESOS OPERACIONALES

(-)COSTOS OPERACIONALES

(-)GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD EN OPERACIONES

CONECTA2,  S.A. DE  C.V.
ESTADO DE RESULTADOS 

PUNTO TRANSACCIONES 
El objetivo fue identificar oportunidades y nuevos horizontes que permitan refrescar el 
modelo de intercambio de Puntotransacciones, con una nueva propuesta de valor 
actualizada al entorno económico actual de las MyPes, en agosto se realizó un Taller 
Estratégico con la participación de accionistas, empresarios en tecnología, expertos 
colaboradores de FUSAI y equipo de Puntotransacciones. 

En el segundo semestre, se brindó soporte técnico a la Red MiChera de Fusai para de-
sarrollar una página web integrada al sistema Cyclos, para que los usuarios puedan 
disponer de otro canal de acceso a su información de créditos y retiros de efectivo.

Gestión Comercial 
Los volúmenes de negocios alcanzados en el 2022 fueron de 598 mil dólares en inter-
cambios, lo que representa un 83% de la meta anual proyectada de 720 mil. Los secto-
res comerciales con mayor participación dentro de la Red fueron: Publicidad con 18%, 
restaurantes con el 17%, salud y cuidado personal con 14% y servicios técnicos con el 
11%.

DESCRIPCION
TAMAÑO RANGOS NÚMERO % RANGOS NUMERO %

Micro 1   -     7,500 48 34% 1-oct 89 63%
Pequeña 7,501  -  75,000 70 49% nov-50 38 27%
Mediana 75,001 - 500,000 20 14% 51-100 9 6%
Grande Mayor a 500,000 4 3% >100 6 4%
TOTAL 142 100% 142 100%

SEGÚN VENTAS MENSUALES US$ SEGÚN N° DE EMPLEADOS
EMPRESAS DISPONIBLES SEGÚN PARTICIPACION 

Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI



SECTOR
Alimentos y Bebidas 7 5% 3,195 0.50%
Artes Graficas 11 8% 51,919 9.00%
Automotriz y Transporte 11 8% 29,913 5.00%
Construccion y Remodelacion 2 1% 4,764 1.00%
Educacion y Formacion 3 2% 600 0.00%
Hogar y Jardin 6 4% 42,357 7.00%
Hoteles y Hospedajes 9 7% 22,685 4.00%
Insumos Oficina 3 2% 4,400 0.50%
ONGs 2 1% 2,253 0.40%
Paseos y esparcimiento 3 2% 9,736 1.60%
Publicidad y Mercadeo 17 12% 106,533 18.00%
Restaurantes y Bares 11 8% 104,914 17.00%
Ropa y Accesorios 2 1% 5,359 1.00%
Salud y Cuidado Personal 22 16% 85,090 14.00%
Servicios Empresariales 9 6% 41,192 7.00%
Servicios para Eventos 7 5% 17,237 3.00%
Servicios Tecnicos 17 12% 66,251 11.00%
TOTAL 142 100% 598,398 100%

N° EMPRESAS VENTAS TRANS

AÑOS EMPRESAS ASOCIADAS TOTAL OPERACIONES
2018 425 937,064.00$                                        
2019 413 812,198.00$                                        
2020 185 450,694.00$                                        
2021 147 568,319.00$                                        
2022 142 598,398.00$                                        

EMPRESAS ASOCIADAS Y VOLUMEN DE NEGOCIOS 

AÑOS N° DE PAGOS % DE PAGOS MENOR A US$100 % PAGOS POR CELULAR
2018 8323 77% 40%
2019 6718 75% 42%
2020 3014 72% 39%
2021 3255 65% 62%
2022 3309 63% 68%

PAGO ENTRE ASOCIADOS 

PUNTO TRANSACCIONES 

HERMANOS LARA - PROPIETARIOS TORNO LARA 

ALUMNIS MBA-FUSAI 



FONDO PRO-HABITAT

El desarrollo de proyectos habitacionales de interés social en la actualidad ha disminui-
dos y la industria de la construcción se encuentra con grandes dificultades, debido a 
una serie de factores que afecta a diferentes actores en la cadena de valor del sector 
de vivienda; entre ellos a los pequeños desarrolladores, constructores y lotificadores 
debido a problemas relacionados con el limitado acceso al financiamiento para im-
pulsar sus proyectos en este ámbito, falta de subsidio estatal para la generación de 
modelos innovadores viables,  y de parte de la demanda las grandes limitaciones en 
su baja capacidad adquisitiva y posibilidades de acceso al crédito.

Este contexto, demuestra que, para impulsar la inclusión de las familias más vulnerables 
en términos del mejoramiento de su hábitat, se requiere de mucha innovación en las 
estrategias de abordaje, desarrollo de productos, metodologías de trabajo, aprove-
chamiento de las tecnologías, participación del Estado, marcos regulatorios adecua-
dos y sobre todo buscar soluciones o incorporar en las estrategias de trabajo un enfo-
que de carácter progresivo y sostenible. 

Por esta razón, la Fundación Pro Hábitat en coherencia a su compromiso misional se-
guimos apoyando iniciativas e innovaciones como el apoyo al programa Solidario Co-
munitario (PSC) de FUSAI para promover la inclusión de los segmentos con los que tra-
bajamos y así promover el cambio en la vida de las personas, su forma de pensar y que 
se puedan convertir en sujetos activos de su propio desarrollo; esa sigue siendo una de 
nuestras grandes aspiraciones y motivaciones.

Con el apoyo al Programa Solidario Comunitario de FUSAI, desde su creación en el 
2012, somos testigos de cómo emprendedores y familias pobres, han mejorado su ca-
lidad de vida; resolviendo problemas en sus viviendas, agua, saneamie Por esta razón, 
la Fundación Pro Hábitat en coherencia a su compromiso misional seguimos apoyando 
iniciativas e innovaciones como el apoyo al programa Solidario Comunitario (PSC) de 
FUSAI para promover la inclusión de los segmentos con los que trabajamos y así promo-
ver el cambio en la vida de las personas, su forma de pensar y que se puedan convertir 
en sujetos activos de su propio desarrollo; esa sigue siendo una de nuestras grandes 
aspiraciones y motivaciones.

Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI

FONDO PRO-HABITAT

Con el apoyo al Programa Solidario Comunitario de FUSAI, desde su creación en el 
2012, somos testigos de cómo emprendedores y familias pobres, han mejorado su ca-
lidad de vida; resolviendo problemas en sus viviendas, agua, saneamiento y energía 
con una metodología de pequeños créditos y fortaleciendo su liderazgo, gracias a las 
actividades de formación, asistencia técnica y capacitación.

En el 2022 se redujo sustancialmente   la intermediación financiera a IMFs como en años 
anteriores sin embargo continuamos incrementando el apoyo al PSC, De igual manera 
estamos apoyamos el impulso de implementación de  líneas de crédito verde que ayu-
den a la mitigación del cambio climático y medio ambiente, en el marco de la alianza 
de FUSAI como socio directo de KIVA y se impulsó una nueva línea de crédito en el  PSC 
para la adquisición de vivienda, adquisición de terrenos y mejora de vivienda.

En el contexto de la iniciativa “Asentamientos precarios” liderada por la Funda-
ción Rafale Meza Ayau” hemos continuado la reflexión sobre diversos temas estra-
tégicos relacionados con la problemática del déficit cualitativo y cuantitativo ha-
bitacional. Entre las organizaciones se menciona: Fundación Rafael Meza Ayau 
(FRMA), FUNDASAL, Hábitat para La Humanidad, Techo El Salvador, UCA y FUSAI.

Se continuó con la asistencia técnica constructiva con SAC INTEGRAL y el PSC, incre-
mentando mayor apoyo a los clientes de crédito de mejoramiento de vivienda.

Es de destacar los esfuerzos del FPH en su proceso de  itransformación a la era digital 
mediante el desarrollo de una nueva imagen de marca a través del sitio Web  y la cra-
cion de una APP. Todo esto con el objetivo de mejorar su imagen y presencia en línea 
y su capacidad de conectarse con las comunidades y socios estratégicos con los que 
trabajamos. 

Iniciativas y empresas impulsadas por FUSAI



Operaciones de segundo piso

A partir del año 2018, se observa una tendencia decreciente en la colocación a la fe-
cha debida principalmente a la reducción de requerimiento de financiamiento de las 
tradicionales Intermediarias. 

En referencia al número de créditos otorgados para el mejoramiento o adquisición 
de vivienda a través del Programa Solidario Comunitario se ha venido incrementando 
desde el año 2018 alcanzando un incremento en el año 2022 del 24.33% con relación 
al año anterior. 

Es de destacar que, durante los últimos 5 años, más de 38484 familias han sido apoya-
das a través de pequeños créditos para vivienda y mejoramiento de su hábitat, de los 
cuales el 96.6% han sido otorgados por el PSC.

AÑOS CRÉDITOS OTORGADOS POR IMF´S CRÉDITOS OTORGADOS POR EL PSC
2018 765 5,672
2019 383 7,496
2020 155 5,568
2021 - 8,222
2022 - 10,223

1303 37,181

EMPRESAS ASOCIADAS Y VOLUMEN DE NEGOCIOS 

Financiamiento al Programa Solidario Comunitario 

El Programa Solidario Comunitario (PSC), implementado por FUSAI con el apoyo 
invaluable del FPH, ofrece una alternativa novedosa de metodología crediticia rural y 
periurbana, fundamentada en la solidaridad y participación comunitaria. A 11 años de 
operación, el PSC ha logrado ya resultados satisfactorios y esperanzadores. 

Lo más importante, es destacar que el trabajo desarrollado ha consolidado la cons-
trucción de una plataforma de trabajo con la comunidad.

En términos de gestión financiera, el PSC colocó aproximadamente US$ 3.9 Millones, 
otorgó 10223 créditos, con un crédito promedio de US$ 388. El PSC cierra el año traba-
jando con un total de 242 comunidades, con 1426 Grupos Solidarios y ha incorporado 
en su estrategia de intervención comunitaria un total de 279 Voluntarios Comunitarios, 
siendo ellos los principales interlocutores entre la Comunidad y FUSAI. 

La mayoría fueron otorgados a mujeres jefas de hogar, de los cuales más del 70% de los 
hogares son de muy escasos recursos.

Durante el año 2022 se apoyaron actividades productivas, mejoramiento de vivienda 
con enfoque progresivo y productos verdes, de agua, saneamiento y energía limpia; 
financiados, en su gran mayoría, con recursos del Fondo Pro Hábitat, iniciativa creada 
por FUSAI y la Cooperación Sueca desde el año 1999.

LA APP MI CHERA del PSC facilito a 2180 familias contar con un crédito promedio de 
US$67.97 para afrontar con inmediatez sus necesidades de compra de útiles escolares, 
medicina, consultas médicas, compra de insumos agrícolas, defunciones y retiros de 
efectivo a través de la red, los cuales constituyen el 93% de las operaciones.



Asistencia Técnica Constructiva 

Gestión Financiera

En el año 2022, el Fondo pro-hábitat ha llevado a cabo 75 asistencias técnicas cons-
tructivas, con el objetivo de brindar el apoyo necesario para que los clientes puedan 
desarrollar el mejor proyecto de mejora de vivienda posible. De estas, 68 se realizaron 
con clientes de SAC INTEGRAL y 7 con clientes del programa social comunitario PSC. 

Cada una de estas asistencias técnicas se realizaron en hogares que tienen en 
promedio 5 habitantes, lo que significo 375 personas beneficiadas de manera directa 
por esta iniciativa.

El FPH considera que el servicio de asistencia técnica es algo de gran valor para los 
clientes objetivos de nuestros programas ya que incide directamente en la mejora de 
la calidad de vida de las familias.

La tendencia en el crecimiento del patrimonio y de los excedentes del FPH de los 
últimos cinco años ha sido positiva, reflejando un patrimonio para el año 2022 de US$ 
8,163,089  y un excedente de US$ 177,841.0 reflejando un incremento en el Patrimonio 
del 6.5% con  relación al año anterior

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES A EMPRENDIMIENTOS DE 
PERSONAS RETORNADAS MIGRANTES YEMPRESARIOS DEL PARQUE TURÍSTICO CE-

RRO VERDE APOYADOS POR EL PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (WFP)



Diseño de programas y proyectos en marcha

OBSERVATORIO MYPE
Con el propósito generar información de primera mano y especializada para los 
empresarios de la micro y pequeña empresa, así como para el amplio segmento de 
sectores interesados en su reactivación y desarrollo, FUSAI ha generado la iniciativa del 
boletín Mype  y un observatorio MYPE como un instrumento para 
visibilizar la problemática del sector mayormente informal y que por 
naturaleza tiene poco protagonismo en la definición de políticas.

Esta iniciativa tiene un enfoque independiente, técnico y constructivo, aspiramos a 
construir puentes, para los entendimientos sobre las prioridades de la agenda na-
cional que tanto necesita nuestro país. Entre los resultados del 2022 se realizaron 
4 investigaciones, entre ellas el índice de confianza MYPE, 4 videos y boletines.

RED DE PAGO Y PLATAFORMA TRANSACCIONAL DIRIGIDA A SUPLIR LAS NECESIDADES 
BÁSICAS DE LA POBLACIÓN EXCLUIDA, A TRAVÉS DE UNA RED DE PROVEEDORES Y 
SERVICIOS AFILIADOS.
Durante el año 20202 se continuó impulsando el desarrollo del piloto iniciado en 
Sonsonate y La Paz con la finalidad de construir una red de proveedores, servicios y 
la colocación de la Tarjeta “Mi Chera” a clientes del PSC. En el año 2022 Mi Chera 
alcanzó un nivel de aceptación logrando de esta manera la  inclusión tecnológica 
a más de 900 clientes nuevos que probaron que es hacer banca desde una app. Se 
realizaron más de dos mil transacciones entre retiros de efectivo y compras en negocios 
afiliados a la Red SIVA , alcanzando un 85% de crecimiento con respecto al año 2021. 

Entre los resultados más destacados en el año se mencionan: (i) Apertura de 
MiChera en Soyapango donde se han afiliado Negocios a la Red SIVA los cuales 
atenderán a nuestros clientes en la zona; (ii) Cambió el dominio de búsqueda de la App en 
PlayStore donde ahora se encuentra como “MiChera El Salvador”; (iii) Realización de  
10 jornadas Médicas en diferentes comunidades con las cuales se llevó salud visual 
y médica a más de 200 familias. A la fecha se han colocado US$159,000 y se han 
realizado 2044 retiros en efectivo y 211 compras a través de la red. 

REDCAMIF-FUSAI:  PROYECTO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA INTEGRACIÓN DE 
LA APP MI CHERA  DE FUSAI  CON EL SISTEMA DE SAC APOYO INTEGRAL 
Con la suscripción de un convenio de cooperación en el mes de marzo 2022 
REDCAMIF y FUSAI se constituyen una alianza para apoyar el programa de mejoramiento 
del valor agregado a las microfinanzas, impulsado por ADA/REDCAMIF  con el propósito de 
mejorar la calidad de vida de la población de bajos ingresos en Centroamérica y el Caribe.

Con este proyecto se pretende promover el uso de la tecnología para incrementar 
y facilitar el acceso a los clientes a los servicios financieros a través del desarrollo e 
implementación de proyectos de transformación digital. En este sentido se 
pretende que con la integración de la APP y el sistema de SAC Apoyo Integral se puedan 
brindar los servicios de ahorro a 8000 clientes del Programa Solidario Comunitario (PSC) de 
FUSAI. La inversión total asciende a la cantidad de US$16,000 para un periodo de 1 año.

PROYECTO ACTEC-FUSAI: “FORMAR PARA TRANSFORMAR”
Con la suscripción de un segundo convenio de cooperación 2022-2025, por un 
monto de US$ 485,556 ACTEC-Bélgica y FUSAI constituyen una alianza de largo 
plazo para impulsar, desarrollar e institucionalizar los programas de capacitación 
denominado “MBA Micro” como un modelo formativo, innovador y transformador 
bajo un enfoque de formación-acción de alto impacto, así como del 
programa semilleros y alumni.

El proyecto se ejecuta con empresarios y emprendedores ubicados en las tres regiones 
geográficas del país con un mayor porcentaje, aproximado de un 60% proveniente de 
la zona central donde se encuentra concentrada la actividad económica del país.

En resumen, pretendemos a futuro la adopción de tecnologías de pago, ahorro, 
transferencias, billetera electrónica, pagos, información y crédito electrónico, que 
puede contribuir sustancialmente al dinamismo de las económicas locales y a la 
inclusión financiera y digital en la era de la cuarta revolución tecnológica.



 Se espera que los empresarios que participen en el programa MBA, 
semilleros y alumnis experimentan una transformación en su gestión empresarial, 
adquieran nuevos hábitos de gestión en lo financiero y organización, desarrollen una 
mentalidad gerencial con pensamiento estratégico, y se enfocan en metas 
estratégicas para acelerar su crecimiento; Además adquieran la capacidad de análisis 
para enfocar su modelo de negocio identificando las oportunidades de aceleración. 

Los impactos se verán reflejados en el incremento de las ventas como 
resultado de la transformación, así también en muchos casos se generan nue-
vos empleos y se mejoran la calidad y formalidad de las condiciones laborales 
para los actuales empleados, creando un efecto multiplicador en la economía del 
país. Entre los resultados más destacados en el año se tienen: (i) Los empresarios 
graduados en el MBA lograron aumentar sus ventas en un promedio del 25% y 
creando 40 empleos nuevos; (ii) La escuela de negocios logró la consolidación del 
nivel N°1 del MBA, programa Semilleros, Alumni y se constituye el primer Consejo Asesor.

En términos cuantitativos 58 empresarios fueron graduados en el 
MBAmicro, 428 empresarios fueron atendidos a través del programa MAE 
Semilleros y 70 alumnis han participado en eventos de fortalecimiento educativo.

PROYECTO USAID-FUSAI: “MODELO DE ACELERACIÓN EMPRESARIAL PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EXPORTACIÓN, INCREMENTO DE VENTAS Y 
EMPLEO EN 9 EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS”
Con una inversión de US$1,465,127 el proyecto pretende  incrementar la capacidad 
productiva de 9 PYMES y la ampliación de instalaciones de 4 de ellas a través de 
compra de equipos mejoramiento físico de sus instalaciones; Fortalecer el 
cumplimiento de regulaciones de FDA para una PYME que iniciará exportaciones  
a EEUU, y fortalecer los sistemas de calidad y/o inocuidad a 5 PYMES; También se 
apoyará el fortalecimiento de  las capacidades gerenciales y de liderazgo a 10 PYMES, el 
conocimiento de procesos de exportación e ingreso a nuevos mercados a 1 PYME; diseñar 
nuevos productos para 4 PYMES; y empaques y etiquetado de exportación para 1 PYME.

A la fecha se ha apoyado a 8 MIPYMES con la adquisición de maquinaria y equipo 
para mejorar la calidad de sus productos e incrementar su productividad, a una con 
asistencia técnica para el diseño de nuevos productos e inscripción en la plataforma 
de la Food and Drug Administration (FDA), y a una empresa con 2 participantes en el 
Modelo Base de Aceleración Empresarial (MBA). 

Para fortalecer la cadena productiva también se ha apoyado a los proveedores de 
las MIPYMES con la entrega de insumos para su actividad productiva y capacitaciones 
para mejorar su capacidad de gestión empresarial, de acuerdo al siguiente detalle: (i) 
26 productores de café; (ii) 17 productores de café fueron apoyados para mejorar la 
calidad de su producto mediante 2 talleres: uno de catación de café y uno de tueste; 
y (iii) 28 productores de café recibieron insumos y/o pequeños equipos para sus acti-
vidades post-cosecha. En términos de ventas y generación de nuevos empleos se ha 
logrado US$1.4 millones en ventas  y 123 empleos.

PROYECTO PMA-FUSAI: “APOYO PARA DINAMIZAR Y MEJORAR EL 
COMPONENTE EMPRENDEDOR Y FORTALECIMIENTO DEL AUTOEMPLEO DEL 
PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS EN LA ZONA ORIENTAL DE EL SALVADOR”
El proyecto tiene como objetivo general apoyar a dinamizar y mejorar la economía 
familiar en 35 emprendimientos provenientes de familias retornadas, mediante el 
fortalecimiento, la reactivación económica e incrementar su nivel de resiliencia. 

Con una duración de 6 meses y una inversión de US$71980 se logró  los siguientes 
resultados:
(i)Levantar en conjunto con PMA un formulario de diagnóstico de los 35 
emprendimientos;(ii) Brindar un proceso formativo (presencial o semipresencial), 
sobre empresarialidad (iii)Elaborar junto a las personas emprendedoras un plan de 
negocios   para incrementar de manera sostenidas sus ventas. (iv)Entrega de capital 
semillas en especies de equipos y herramientas para los 35 emprendimientos
por un valor de US$1,200 por empresario y (v) desarrollo de sesiones de asistencia 
técnica personalizada.



PROYECTO USAID/FRMA-FUSAI: “ALTO IMPACTO SOYAPANGO”
El Proyecto Soyapango de Alto Impacto tiene una duración de 4 años, con una 
inversión de 4 millones de dólares, es liderado por la Fundación Rafael Meza Ayau e 
implementado por 4 instituciones aliadas; entre ellas Fundación Empresarial para la 
Acción Social (FUNDEMAS), Fundación Salvador del Mundo 
(FUSALMO), Asociación Centros Infantiles de Desarrollo (CINDE) y FUSAI.

El proyecto espera contribuir a la mejora de la calidad de vida de 10,000 familias en 
el municipio de Soyapango, a través de la coordinación efectiva de sectores clave 
para aumentar las oportunidades de desarrollo económico y social local, mediante la 
implementación de 4 componentes. 

En este sentido FUSAI está apoyando la ejecución del componente “ Crecimiento 
económico”, a través de: (i) Desarrollo de habilidades empresariales, gestión y 
resiliencia utilizando la  tecnología “EdTech” instalando y equipando  dos aulas 
comunitarias virtuales y el desarrollo de  14 talleres sobre temas relacionados con 
el desarrollo empresarial, la resiliencia y el uso de la tecnología; (ii) facilitando el 
acceso a soluciones financieras digitales viables, incluidos ahorros, préstamos grupales, 
transferencias de efectivo, educación financiera, micro seguros, préstamos 
individuales, soluciones de seguros, crédito y ahorros para la jubilación, entre otros.

Durante el 2022 se destacan los siguientes  resultados: (i) 100 Empresarios MYPES han 
sido capacitados en desarrollo empresarial; (ii) 25 voluntarios comunitario identificados 
y adiestrados; (iii) Elaboración de 50 autodiagnósticos y planes de mejora de vida a 
empresarios MYPE mediante la implementación de la metodología del semáforo de 
desarrollo integral y (iv) más de 70 microcréditos otorgados.

PROYECTO GLASSWING- FUSAI: “TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA SEMÁFORO DE 
DESARROLLO INTEGRAL”
En el marco del proyecto NIDO financiado por USAID, “Comunidades seguras” 
implementado por Glasswing y a través del cual se propone mejorar la seguridad de 
familias en comunidades con altos índices de delincuencia y violencia, para reducir la 
migración irregular.

En este contexto Glasswing y FUSAI inician en el mes de mayo una prueba piloto 
para hacer la transferencia metodológica del semáforo de desarrollo integral a 50 
jóvenes que participan en el componente de desarrollo juvenil “Jóvenes Constructores”, 
a través del cual se pretende explorar iniciativas que aborden las causas de la pobreza.

La transferencia tuvo  una duración de 4 meses y una inversión estimada en US$ 7, 407

FUSAI ES ACREDITADA POR EL INSAFORP COMO INSTITUCION AUTORIZADA PROVEEDORA 
DE SERVICIOS DE CAPACITACION
A partir del presente año FUSAI cuenta con la acreditación para la implementación de 
programas de formación continua y formación inicial orientados a la capacitación de 
trabajadores de la MIPYMES y programas para jóvenes, mujeres y población vulnerable.
Entre las categorías formativas se mencionan. (i) Gestión empresarial; 
(ii)Recursos humanos; (iii)Finanzas e inversiones, y (iv)Habilidades interpersonales.



PROYECTO  EMBAJADA DE LOS PAISES BAJOS-FUSAI: “FORTALECIMIENTO Y 
SENSIBILIZACIÓN COMUNITARIA AL CAMBIO CLIMÁTICO A TRAVÉS DEL 
ACCESO A PRODUCTOS VERDES Y ENERGÍAS LIMPIAS CON APOYO CREDITICIO DE SIVA.”
Se espera facilitar el acceso a productos crediticios de línea verde (SIVA) en el 
segmento de subsistencia del Programa Solidario Comunitario (PSC) de FUSAI para atender 
problemática de agua, saneamiento y/o energía alternativa en
 comunidades rurales y periurbanas. 

El proyecto pretende apoyar a un estimado de 500 familias con alto grado de exclusión 
y tiene una duración de 12 meses con una inversión de US$41,000 de los culés US$25,000 
constituye el aporte de la Embajada de los Países Bajos y el resto es aporte de FUSAI. 

El proyecto desarrolla los siguientes componentes (i)Sensibilización y 
capacitación para impulsar la adaptación comunitaria al cambio 
climático; (ii) Impulsar y promocionar la oferta de productos verdes disponibles en el 
ámbito de energía limpia, saneamiento, agua y mecanismos para su acceso; (iii) 
Acceso a productos verdes mediante el otorgamiento de pequeños créditos SIVA.

PROYECTO USAID-FUSAI: “MODELO DE ACELERACIÓN EMPRESARIAL PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EXPORTACIÓN, INCREMENTO DE 
VENTAS Y EMPLEO EN 9 EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS”

Mira el video acá
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